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Foreword

����ȋ��������������������������������������������������Ȍ�������������������������������������������������
�������ȋ�����������������ȌǤ����������������������� ������������������������ ������������������������
�������� ���� ���������� ����������Ǥ� ������������ ����� ����������� ��� �� �������� ���������� �� ����������
���������� ���� ����� ������������ ���� ���� ������ ��� ��� ������������ ��� ����� ���������Ǥ� ��������������
�������������ǡ� ������������� ���� ���Ǧ������������ǡ� ��� ������������� ���ǡ� ����� ����� ����� ��� ��������Ǥ�
���� ������������� ������������� ���� �������������� ����������������� ����������� ȋ���Ȍ� ��� ������������ ���
��������������������������������Ǥ
���� ����������� ����� ��� �������� ����� ��������� ���� ������ ��������� ���� ���� �������������������� ����
��������������������Ȁ��������������ǡ������ͳǤ���������������������������������������������������������������
������������������������������������������������Ǥ���������������������������������������������������
��������������������������Ȁ��������������ǡ������ʹ�ȋ�������Ǥ���Ǥ���Ȁ����������ȌǤ
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������Ǥ��������������������������������������������������������������������������������Ǥ�������������
������������������������ϐ��������������������������������������������������������������������������Ȁ���
������������������������������������������������ȋ�������Ǥ���Ǥ���Ȁ�������ȌǤ
����������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������Ǥ
	��� ��� ������������ ��� ���� �������� ��� ���� �����ϐ��� ������ ���� ������������ �������� ��� �����������
����������ǡ���������������������������������ǯ������������������������������������������������������������
���������ȋ���Ȍ����������������������ǣ��	��������Ǧ��������������������������
����������������������������������������������������������������������Ȁ���ͳ͹͸ǡ�Quality management 

and quality assurance.

�����ϐ��������������������ͳͺͻͲͳ��������������������������ͶǣʹͲͲͻǡ�����������������������������������Ǥ
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Introduction

0.1  General

��������������������������������������������������������������������������������������������������������ǯ�
���ϐ������� ��� ������ ������������ ���� ������ ������������Ǥ� ��� ����� �������ǡ� ������ ������������ ����� ��
�������� ����������������� ������������������� ������������ ������ �����������Ǥ�����������������������
��� ������ ������������ ���� ������� ��� ������������ ��������� ����������� ���� ������� ������������ ��� ������
�����ǡ� �����������������������ǡ����� ����������������ǡ�������������������������������� ������������������
��������������Ǥ
��������� ������� ��� ����� �� ���������� ���������� ���� ������� ��������Ȁ��������� ����� �������ǡ� ����� ���
�������������������ǡ�������������������������ǡ��������������������������������������ǡ�������������������
����������� ��� ���������ǡ� ������������� ���� ������� �����������ǡ� ������������� ��� ������� ���� ����������
�������ǡ���������������Ǣ����������������������������������������ϐ���Ǥ
�������������������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
��� ��������������������������������������ǡ������������������������������������������������������������
�����ǡ�����������������������������������������������������Ȁ�������������������������������ϐ����������
�����������������������������������������ǡ����������������������������Ǥ
���������� �� ����� �������� ��� ������ ����������� �������� ���� ������ ������� ��� ����������� ��� �������
��������Ǥ����������������������������������������������������������������������������������������������ǡ�
���������������������������Ǥ
��������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
�������ͻͲͲͳǣʹͲͲͺǡ������������������������������������������������������������Ǥ
���������������������������������������������������������������������Ǥ�����������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������Ǥ
���� ��������� ������� ��� ���� ��������������� ��� �� �������� ����������� ������� ���� ���� ����� ��� �����
����������������������������������������������������Figure 1.
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������������������������������ǡ������������������������������ͻͲͲͳǣʹͲͲͺ�������������������ǡ�������������
�����������������������������ϐ������������������������������������������������������Ǥ

ISO 9001:2008, Quality management systems — Requirements
Introduction
0.1  General
���������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ����������������
���������������������������������ǯ���������������������������������ϐ����������
�Ȍ��������������������������������ǡ����������������������������ǡ�������������������������������������������-

����ǡ
�Ȍ�������������������ǡ
�Ȍ���������������������������ǡ
�Ȍ��������������������������ǡ
�Ȍ��������������������������ǡ
�Ȍ���������������������������������������Ǥ
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������Ǥ
������������������������������������������������ϐ�����������������������������������������������������
����������������������������Ǥ��������������������ǲ����ǳ����������������������������������������������������
����������������������Ǥ
������������������������������������������������������������������������ǡ����������������ϐ��������������ǡ����
�����������������������ǯ��������������������������ǡ���������������������������������������������������������
�������ǡ���������������������ǯ������������������Ǥ
������������������������������������������������ͻͲͲͲ���������ͻͲͲͶ�������������������������������������������
����������������������������������������������Ǥ

���� ����������� ��� ����� �������������� ��������� ���� ��������� ��� ����� ������ ����������� ��������������
�����������������������������������������ǡ���������������������ͻͲͲͲǡ�����ͻͲͲͳǡ�����ͻͲͲͶ����������������
���������ǡ���������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
�����ͳ� ���������������������������ϐ������������������������������������������������������������������������ǡ�
������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ�����������������������
����������������������������������ȏ18].

��� ���������������������������������������������������������������������������������������������ǡ�
���������������������������������������ǡ���ϐ���������������������������������������������Ǥ��������ǡ�
����������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������ǡ��������������������������������������������������������������������������������������
���� ��ϐ������� ��� ���Ǧ��������Ǥ� ���� ����� ��� ������ ������ ��ϐ���������� �������������� ���� ������������ ���
����� �������������� ��������� ��� ����� ������ ������������ ��� ���� ��������������� ��� ��� ���������� ��������
�����������������Ǥ
����� �������������� ��������� ����� ���� ������� ����� ������ ����������������� ����� �����ϐ�������� ��� ������
�������� ����������� ������ǡ� ��������� ����� ������ ������� ��� ����� �����ϐ�������� ��� ���� ͻͲͲͳǣʹͲͲͺ� ���
���������Ǥ� ������������������������ ������������ ��������ϐ����������� ���������������� ���� ������������ǡ�
����������������������������������������������������������������������ǡ������ǡ������������������ ������
��������������������Ǥ
����������������������������������������ϐ���������������������������������ǡ�����������ǡ��������������
�������ǡ������������������������������������������������������������������ϐ����������������������������Ǥ�
���������ǡ�����������������������������������������������������������������������������������������������
����������Ǥ������������������������������������������������������������������������������������������
���������Ǣ��������������������������������������������������������������������ǡ�������������������������
�������Ǥ��������������������������������������������������������������������������������������������������
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��������ǡ�����������������������ϐ�����������������������������������������������������������������������
����������������Ǥ
�����������������������������������������������ǡ���������������������������� ����������������ǡ� ��� �������
���������� ��� ����� �����ϐ�������� ��� ����ͻͲͲͳǣʹͲͲͺǡ� ��������� ����������� ��� �������������� ��������� ���
�������������������������������Ǥ�������������������������������������������ͻͲͲͳǣʹͲͲͺ������������������
ϐ������������������������ǣ����������������������������������������������������������������������������������ǡ�
�������������������Ȁ�������������������������������ǡ��������������������������������������������������
���������������ǡ���������� �����������������������ͻͲͲͶ����Ȁ������������������������������ �������� ����
����������ϐ�������Ǥ
�����ʹ� 	����������������������������������������������ǡ���������ͻͲͲͶǣʹͲͲͻǡ���������ȋ����Ǧ���������������Ȍǡ�
��������������������������������Ǥ

�����������������ͻͲͲͲǣʹͲͲͷǡ� ��������� ������������������������������������ǡ� ��������������������������
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Quality management systems — Guidelines for the 
application of ISO 9001:2008 in local government
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