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Foreword 

IS0 (the International Organization for Standardization) is a worldwide 
federation of national standards bodies (IS0 member bodies). The work of 
preparing International Standards is normally carried out through IS0 
technical committees. Each member body interested in a subject for which a 
technical committee has been established has the right to be represented on 
that committee. International organizations, governmental and non- 
governmental, in liaison with ISO, also take part in the work. IS0 collaborates 
closely with the International Electrotechnical Commission (IEC) on all matters 
of electrotechnical standardization. 

Draft International Standards adopted by the technical committees are 
circulated to the member bodies for voting. Publication as an International 
Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies casting a 
vote. 

International Standard IS0 8402 was prepared by Technical Committee 
lSO/rC 176, Quality management and quality assurance, Subcommittee 
SC 1, Concepts and terminology. 

This second edition cancels and replaces the first edition 
which has been revised and substantially extended. 

Annex A of this International Standard is for information only. 

(IS0 8402:1986), 
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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confide 
aux comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre inter-es& par 
une etude a le droit de faire partie du comite technique tree a cet effet. 
Les organisations internationales, gouvernementales et non gouverne- 
mentales, en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO 
collabore etroitement avec la Commission electrotechnique internationale 
(CEI) en ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des 
comites membres votants. 

La Norme internationale IS0 8402 a ete elaboree par le comite technique 
lSO/rC 176, Management de la qua/it& et assurance de la qua/it& sous- 
comite SC 1, Concepts et terminologie. 

Cette deuxieme edition annule et remplace la premiere edition 
(IS0 8402:1986), qui a fait I’objet d’une revision et d’une importante 
extension. 

L’annexe A de la presente 
titre d’information. 

N orme internationale est donnee un iquement a 
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VICO (MewyHaponHafl OpraHM3auwI no CTaHnapTmawM) RBmeTm 

BceMMpHoii aenepaweii HauMoHanbHblx opraHu3awGi no craHnapTu3awM 

(KOMlrlTeTOB-YneHOB vlco). Pa3pa6oTKa MemLl)cHapOflHblX CTaHJJapTOB 

OCy~eCTBnfleTCJI TeXHWeCKL’lMM KOML’lTeTaMM MCO. Kamblii KOMMTeT-YneH, 

3aL’lHTepeCOBaHHblli B fleFlTenbHOCTl/l, JJJlFl KOTOpOli 6bln CO3flaH TeXHMYeCKMii 

KOMMTeT, PIMeeT npaB0 6blTb npenCTdBneHHblM B 3TOM KOMMTeTe. 

MemyHapOflHble rlpaBVlTenbCTBeHHble M HenpaBVlTenbCTBeHHble OpraHM3aLWlW, 

MMeiouide CBA~M c MCO, TaKxe npMHuMa0-r yqacrr/le B pa6oTax. L1~0 KacaeTm 

craHnapTl/r3aum B obnacm meKTpoTexHMKM, IACO pa60TaeT B TecHoM 

coTpynHwecTBe c MemyHaponHoii 3neKTpoTexHwecKoii KoMvmMei? (M3K). 

npOeKTbl MeIq/HapOflHblX CTaHnapTOB, npMHFlTble TeXHbWeCKMML’l KOMM- 

TeTaMM, PaCCblnatOTCFI KOMMTeTaM-YneHaM Ha rOnOCOBaHVle. t’!X onybnn- 

KOBaHMe B KalleCTBe MemnyHapOnHblX CTaHnapTOB Tpe6yeT ono6peHm I-IO 

MeHbUJeii Mepe 75 % KOMMTeTOB-YneHOB, npMHVlMalO~MX yraCTMe B rOnO- 

COBaHLWl. 

Me~yHapOnHbli CTaHnapT IKO 8402 6bln pa3pa6oTaH TexHwecKtdM 

KorvweToM VlCO/TK 176, Ynpasnewe mvecmoM M o6ecneueme muema, 
llOnKOMMTeT f-l K 1, ~ep/wwonorm. 

HacroRuee BTopoe id3naHvle aHHympyeT M 3aMeHneT nepeoe I/r3naHMe 

(VlCO 8402:1986), KoTopoe 6blno nepecMoTpeHo III 3HawTenbHo pacuupeHo. 

IlpmnomeHMe A Hacaom4ero MemnyHaponHoro CTaHnapTa naH0 TonbKo mfl MH- 

~0pMaumvl. 

vii 
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Introduction 

Many ordinary words, in everyday use, are used in the quality field in 
a specific or restricted manner compared with the full range of 
dictionary definitions, due to such reasons as: 

- the adoption of quality terminology by different sectors of 
business and industry to suit their specific perceived needs, 

- the introduction of a multiplicity of terms by 
in different industrial and economic sectors. 

quality professionals 

The intent of this International Standard is to clarify and standardize 
the quality terms as they apply to the field of quality management. 
These terms and definitions are discussed and grouped together in 
the text according to logical topics. They are also regrouped in an 
alphabetical index at the end for convenience. 

The word quality (2.1) in popular usage often means different things 
to different people. In this International Standard quality is defined as 
the totality of characteristics of an entity that bear on its ability to 
satisfy stated and implied needs. 

There are many different usages of the word quality. These different 
usages create considerable confusion and misunderstanding. Two 
such usages are “conformance to requirements” and “degree of 
excellence”. “Conformance to requirements” leads people to argue 
that “quality costs less”, which in some cases it does. Conversely, 
“degree of excellence” implies that “quality costs more”, which in 
some cases it does. In order to resolve some of the confusion in the 
usage of the word quality, another term grade (2.2) can be used to 
describe the degree of excellence. The term grade is used, when 
needed, to describe the sense of technical excellence. Grade reflects a 
planned or recognized difference in the requirements for quality. 
Although the different categories of grade do not necessarily stand in 
rank order relationship to each other, grade indicators can readily be 
used in a rank order sense to describe the sense of technical 
excellence. An example of this usage is that it costs more to provide 
and run a five-star hotel than a boarding house. 

The term product (1.4) is used throughout this International Standard. 
It is the result of activities or processes and can be tangible or 
intangible, or a combination thereof. In current IS0 quality 
management standardization, products are classified in four generic 
product categories: 

- hardware (e.g. parts, components, assemblies), 

- software (e.g. computer programs, procedures, information, data, 
records), 

- processed materials (e.g. raw materials, liquids, solids, gases, 
sheets, wires), 

- services (e.g. insurance, banking, transport). 

It is recognized that products generally involve combinations of these 
generic product categories. The terms and concepts presented in this 
International Standard are intended to be applicable to any product. 

. . . 
VIII 
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In this International Standard, the term entity (I .I) includes the term 
product, but extends further to cover, for example, activity, process 
(1.2), organization (1.7) or person. 

Confusion has arisen in understanding the terms quality control (3.4), 
quality assurance (3.5), quality management (3.2) and total quality 
management (3.7). This International Standard is intended to clarify 
these concepts. 

In simplified terms, quality control concerns the operational means to 
fulfil the quality requirements, while quality assurance aims at 
providing confidence in this fulfilment, both within the organization 
and externally to customers (1.9) and authorities. Within International 
Standards, the English terms “ensure” and “assure” are used in the 
following sense: “ensure” means to make sure or certain, “assure” 
means to give confidence to oneself or to others. 

Quality management includes both quality control and quality as- 
surance, as well as the additional concepts of quality policy (3.1), 
quality planning (3.3) and quality improvement (3.8). Quality 
management operates throughout the quality system (3.6). These 
concepts can be extended to all parts of an organization. 

Total quality management brings to these concepts a long-term 
global management strategy and the participation of all members of 
the organization for the benefit of the organization itself, its members, 
its customers and society as a whole. 

All concepts addressed in this International Standard have both 
economic and time implications. This should be recognized in the 
interpretation of all definitions in this International Standard even 
though it has not been explicitly stated in each definition. 

The distinction made in this International Standard between the terms 
defect (2.11) and nonconformity (2.10) is crucial as it has legal conno- 
tations, particularly those associated with product liability (2.12) 
issues. Consequently, the term defect should be used with extreme 
care. 

The terms defined in this International Standard have direct 
application to the International Standards on quality given in annex A. 

Other pertinent standards are listed in annex A. Special attention 
should be paid to vocabulary standards in the statistics field: parts 1 
to 3 of IS0 3534. 
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Introduction 

Dans le domaine de la qualite, beaucoup de termes d’usage courant 
s’emploient dans un sens specifique ou plus restrictif que celui donne 
par I’ensemble des definitions du dictionnaire. Ceci resulte notam- 
ment 

- de I’adoption par differents secteurs commerciaux et industriels 
d’une terminologie de la qualite satisfaisant leurs besoins specifiques 
p-w, 

- de I’introduction d’une multiplicite de termes par les profession- 
nels de la qualite dans differents secteurs industriels et economiques. 

La presente Norme internationale a pour objet de clarifier et de 
normaliser les termes relatifs a la qualite tels qu’ils s’appliquent au 
domaine du management de la qualite. Ces termes et definitions sont 
trait& et regroup& dans le texte selon un ordre logique des sujets. II 
sont egalement regroup& dans un index alphabetique a la fin du 
document par souci d’ordre pratique. 

Dans le langage courant, le terme qualit (2.1) n’a pas le meme sens 
pour tout le monde. Dans la presente Norme internationale, le terme 
qualit est defini comme etant I’ensemble des caracthristiques d’une 
entitQ qui lui confhent I’aptitude h satisfaire des besoins exprimds et 
implicites. 

II y a de nombreuses acceptions differentes du mot qualite. Ces dif- 
ferentes acceptions creent de nombreuses confusions et malenten- 
dus. Deux de ces acceptions sont ((Ia conformite aux exigencew et ((le 
degre d’excellencew La conformite aux exigences amene a argumen- 
ter que la ((qualite coute moinw, ce qui est vrai dans certains cas. 
Inversement, ((le degre d’excellencej) implique que ((Ia qualite coute 
plus “I ce qui est vrai dans certains cas. Afin d’eviter une certaine 
confusion dans I’acception du terme qualite, un autre terme, classe 
(2.2), peut etre utilise pour decrire le degre d’excellence. Le terme 
classe est, le cas echeant, utilise au sens descriptif de I’excellence 
technique. La classe reflete une difference planifiee ou reconnue dans 
les exigences pour la qualite. Bien que les categories definies par dif- 
ferentes categories de classe ne soient pas necessairement rangees 
les unes par rapport aux autres dans un certain ordre, des indicateurs 
peuvent etre facilement utilises au sens d’un ordre decrivant celui de 
I’excellence technique. Un exemple de cet usage est illustre par le fait 
qu’il est plus couteux de diriger un hotel cinq etoiles qu’une pension. 

Le terme produit (1.4) est utilise tout au long de la presente Norme 
internationale. C’est le rksultat d’activith ou de processus et il peut 
etre materiel ou immateriel ou bien une combinaison des deux. Dans 
la normalisation actuelle IS0 du management de la qualite, les pro- 
duits sont classes en quatre categories generiques de produits: 

- materiels (par exemple pieces, composants, montages), 

- logiciels (par exemple programmes d’ordinateur, procedures, 
informations, donnees, enregistrements), 

- produits issus de processus a caractere continu (par exemple 
matieres premieres, liquides, solides, gaz, tales, fils), 

- services (par exemple assurances, banques, transports). 

X 
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II est reconnu que les produits sont generalement une combinaison 
de ces categories generiques de produits. Les termes et concepts 
present& dans la presente Norme internationale sont destines a etre 
appliques a tout produit. 

Dans la presente Norme internationale, le terme entith (1 .l) com- 
prend le terme produit, mais englobe egalement un concept plus 
large, tel qu’une activite, un processus (1.2), un organisme (1.7) ou 
une personne. 

II y a eu une certaine confusion concernant la comprehension des 
termes maitrise de la qualit (3.4), assurance de la qualit (3.5), 
management de la qualit (3.2) et management total de la qualitk 
(3.7). L’objectif de la presente Norme internationale est de clarifier ces 
concepts. 

En termes simplifies, la maitrise de la qualit concerne les moyens 
operationnels utilises pour satisfaire aux exigences pour la qualit& 
tandis que l’assurance de la qualit vise a donner confiance en cette 
satisfaction, a la fois au sein de I’organisme et a l’exterieur vis-a-vis 
des clients (1.9) et des autorites. Dans les Normes internationales, les 
termes anglais ((ensure)) et ((assure)) sont employ& dans le sens 
suivant : ((ensure)) signifie rendre sur ou certain, ((assure)) signifie se 
donner confiance ou donner confiance aux autres. 

Le management de la qualitQ comprend 5 la fois la maitrise de la 
qualit et /‘assurance de la qualit& ainsi que les concepts sup- 
plementaires de politique qualit (3.1), planification de la qualitk 
(3.3.) et amklioration de la qualit (3.8). Le management de la qualit 
opere tout au long du systbme qualit (3.6). Ces concepts peuvent 
s’etendre a toutes les parties d’un organisme. 

Le management total de la qualith apporte a ces concepts une 
strategie de management global a long terme ainsi que la partici- 
pation de tous les membres de I’organisme dans I’interet de I’or- 
ganisme lui-meme, de ses membres, de ses clients et de la societe 
consideree dans son ensemble. 

Tous les concepts trait& dans la presente Norme internationale ont a 
la fois des implications economiques et de temps. II faut l’admettre 
lors de I’interpretation de toutes les definitions de la presente Norme 
internationale, meme si chaque definition ne le mentionne pas 
explicitement . 

La distinction faite dans la presente Norme internationale entre les 
termes dbfaut (2.11) et non-conformitk (2.10) est essentielle car elle 
comporte des connotations juridiques, tout patticulierement lorsque 
la responsabilitb du fait du produit (2.12) est mise en cause. Par 
consequent, le terme dhfaut doit etre utilise avec une extreme 
precaution. 

Les termes definis dans la presente Norme internationale s’appliquent 
directement aux Normes internationales relatives a la qualite dont la 
liste figure dans I’annexe A. 

D’autres normes appropriees figurent dans I’annexe A. II est bon 
d’apporter une attention particuliere aux normes de vocabulaire dans 
le domaine des statistiques: IS0 3534, Parties 1 a 3. 
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BBefleHule 

MHorMe 06blYHble CnOBa, MCnonb3yeMble nOBCenHeBH0, llpMMeHfUOTCR 

B o6nacw KaYeCTBa B ClleLJl/lC@NeCKOM MJlM OrpaHMreHHOM 3HaYeHMM 

n0 CpaBHeHlNO C flOnHblM QMalla3OHOM OnpeneneHVlii, rlpMBOflMMblM B 

cnosapflx. 3To 06yCnOBneHo cnenylowMi4 npwwHaMw 

- llpMHFITMeM pa3nWiHblMM OT pacn flMM 6ti3tieca M n 
TepMvlHonorMM B o6nacm Kall WTB a, KOTOpafl 

PO MblllJneHHOCTPl 

OTBe11aeT MX 

KOHKpeTHblM nOTpe6tiOCTRM, 

- BBeneHMeM MHOIKeCTBa TepMLlHOB Clle~PlanVlCTaML’l l-l0 KacleCTBy B 

pa3nMrHblX OTpaCnRX rlpOMblWneHHocTM M 3KOHOMMKM. 

uenb HacTom4ero MeJK~yHapOflHOrO CTaHflapTa - nomHtdTb M cTaH- 

flapTM3MpOBaTb TepMMHbl l-l0 KaqeCTBy, KaK OHM rlpVlMeHSUOTC5I B 

o6nacTm ynpaBneHMR KaYeCTBOM. 3TM llOH5ITLlFl MCTOnKOBaHbl M Crpyn- 

WlpOBaHbl BMeCTe B TeKCTe B COOTBeTCTBVlM C nOrM~eCKMMM TeMaML’l. 

OHM Tame neperpynnt4poBaHbl B an*aBMTHoM yKa3aTene B KoHue craH- 

napTa nnfl yno6crBa. 

Cnoso KaYecTBo (2.1) B 06qenOayntiOM ynoTpe6neHIm 03HaclaeT pa3- 

Hble llOHflTMFi flJl5l pa3nWHblX JllOneik B HaCTOFlqeM MemnyHapOnHOM 

CTaHnapTe KavecTBo onpeneneH0 KaK coBoKynHocTb xapaKTepvlc- 

THK o6beKTa, OTHOCSl~WlXCFi K er0 CnOCObHOCTH yflOBOlleTBOpSlTb 

yCTaHOBJleHHb!e H npe~nOnaraeMbIe noTpe6Hocm 

CyqeCTByeT MHOrO flpyrVlX pa3JlWHblX nOHFiTMii, CBFl3aHHblX CO CllOCO- 

60M npl4MeHeHWI TepMMHa KaC1eCTBO. 3T0 BeneT K 3HaWTenbHOii ny-ra- 

HML(e M HeJJOpa3yMeHMtO. flBa M3 3TMX llOHFlTMii - 3T0 ,,COOTBeTCTBMe 

Tpe6OBaHWIM” M ,,CTeneHb npeBOCXO~CTBa”. COOTBeTCTBVle Tpe6ofm 
HMRM 3aCTaBJlAeT apryMeHTVlpOBaHH0 flOKa3blBaTb, YTO ,,KaYeCTBO 

CTOVlT MeHbWe”. llonpa3yMesaeTc54, 11~0 ynoBoneTBopeHMe Hym ,,c 

nepeoro pa3a ” flOnIKH0 OnpaBnblBaTb 3aTpaTbl. C npyrOi CTOpOHbl, 

ynoTpe6neHMe ,,cTeneHM npeBocxoncTBa” npennonoraeT npoTMBono- 

nOIKHblih CMblCn - ,,KaCleCTBO CTOL/IT 6onbue”, YTO BepHO B HeKOTOpblX 

CnyqaAX. DJlR pa3peUJeHWl nyTaHMubl, Bbl3BaHHOii npOTVlBOnOnO>KHblM 
npMMeHeHMeM 3HaqeHm cnosa KaqecTBo, aKueHT nenaeTcfl Ha npyroi 

TepMMH - rpap(aum (Knacc, copr) (2.2). Teprwvi rpaflaqwi (Knacc, 

COPT) ucnon b3yeTm, wo6bl OnldcaTb CM blCn TeXHMYecKoro 

npeBOCXOnCTBa. 3TOT TepMMH ABnSIeTCfi OTpameHMeM nnaHMpOBaHHOti 

MnL’l npVl3HaHHOii pa3HMUbl B Tpe6oMWMX K KaqeCTBy. tieCMOTpfi Ha 

To, YTo KaTeropm, 0npeneneHHble pa3HblMM CTeneHfiMM rpanauvw He 

06A3aTenbHo pacnonoxeHbl B 0npeneneHHoM nopflnKe, B03MomHo 

wnonb30BaTb MHmKaTopbl rpanaum nnfl 0nmaHm cMblcna cTeneHi4 
npeBocxoncTBa. npMMepOM TaKor0 npMMeHeHwi - nopome CTOMT 

npenocTaBneHi4e M nonb30BaHMe mTM3Be3nHoii rocTMHweii, YeM 
llaHCL4OHOM. 

TepMwi npo~yK~ulSi (1.4) MCnonb3yeTcR Ha BCeM npoTmKeHMM HacTow 

zero MemnyHaponHoro CTaHnapTa. OH 03HaqaeT pesynbrar AefiTenb- 

HOCTH HJlH npOlJeCCOB. 3T0 MOmeT 6blTb HeC1TO MaTepManbHOe MnM 
HeMaTepkdanbHoe, Mm4 KOM6wia~MR M3 HVlX. B COBpeMeHHOli 

cTaHnapm3aww ynpasnewm KaYecTBoM, nposonvmoi MCO, nponyk 
uwl Knaccmc#mwpyeTcfl no ‘leTblpeM o6qm KaTeropMRM nponyKwu: 

- 06opynoBaHue (Hanp. 3anacHble YacTM, neTam, y3nbl), 
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- nporpa 

MeTOflMKM, 

MMHOe o6ecneqeHMe (Hanp. KOMll 

MHC#IOpMaWlR, naHHbl e, 3anM CM), 

bl0Tep Hble nporpa MMbl, 

- nepepa6aTblBaeMble MaTepManbl (Hanp. cblpbe, wmKocTM, ra3bl, 

nMcTbl, npoBonoKa), 

- yCnyrL4 (Hanp. CTpaXOBaHVIe, 6aHKoBCKVIe OrlepaW’Wl, TpaHCnOpT). 

llpM3Haem, YTO BlilJJbl llpO~yKL&lVl, KaK llpaBWl0, ~BnJIl0TC~ COlre- 

TaHL’lfIMM WTblpex o6qMx KaTerOpUi npOflyKWIM. TepMMHbl M I1OHfITMfi, 

npencTaBneHHble B HacTomueM MemyHaponHoM CTaHnapTe, npen- 

Ha3HaclaK)TcH am npl/rMeHeHm K mo6oti nponyKum. 

B HaCTOFlqeM Me2q/tiapOflHOM CTaHnapTe TepMMH ,,odbem” (1 .l) 
BKnwiaeT B ce6R TepMMH nponyKum, ~0 pacnpocTpaHfleTm nanbue, 

OXBaTblBafl, HallpMMep, cJeflTenbHOCTb, I’IpO~ecC (1.2), opraHH3a4HK) 

(1.7) km4 nvuo. 

Bo3wwa llyTaHMLla B llOHMMaHVlL’l TepMMHOB YVlpaBneHHe KaYeBOM 

(3.4), o6ecnereme KaYecrBa (3.5), o6qee PYKOBOACTBO Kar1e- 

CTBOM (3.2) M Bceo6qee PYKOBOACTBO KarlecTBoM (3.7). t=iacTo~q~fi 
MemnyHapOnHbli? CTaHnapT npVl3BaH npOFlCHMTb 3TM nOHfITl+‘l~. 

rOBOpFl ynpoqeHH0, ynpasnewe KarleCTBOM KacaeTm CpencTB 

onepaTi4BHoro xapaKTepa am BblnonHeHm rpe6oBaHuIh K Kar(ecrBy, 
B TO BpeMn KaK o6ecneqewe icaqecwa HanpaBneHo Ha nocTweHue 

yBepeHHOCTM B 3TOM BblilOnHeHW’l KaK BHyTpM OpraHH3a4HH, TaK M 

BHe ee - y norpe6menek (1.9) M llOnHOMO~HblX OpraHOB. 

B Me>KnyHapOnHblX CTaHnapTax Mcnonb3ytoTcfl TepMVlHbl ,,o6ecnew- 

BaTb” id ,,y6exnaTb” B cnenytoqeM cMblcne: ,,obecnewsa-rb” 03HaYaeT 
rapaHTMpOBaTb MnM flenaTb nOCTOBepHblM; ,,y6eWmb” 03Ha11aeT y6e- 

flMTbCA CaMOMy i’OnM y6enMTb npyrMX. 

06qee pyK0~0~cr~0 Karlecmomd wuwo~aeT KaK ynpasnewme Karle- 

CTB~M, TaK id o6ecnereHwe Kar(ecrBa, a Tame KaK nononHvlTenbHble 

llOHFlTMFl - nonwrwcy B odnacm KaYecrBa (3.1), nnatwposanwe 
KaYecma (3.3) M ynywueHlne Kar(ecma (3.8). 06qee PYKOBO~(CTBO 

KarleCTBOM OCyqeCTBnFIeTGI c nOMOUlblO CHCTeMbl Ka’leCTBa (3.6). 
3TM flOHFiTMFi MOryT 6blTb paCnpOCTpaHeHbl Ha BCe I7Onpa3neneHWi 

opraHM3awM. 

Bceo6qee PYK~B~~CTB~ icaYecTBoM BHOCMT B naHHble noHflTm 

nonroBpeMeHHyD cTpaTerw0 rno6anbHoro pyKoBoncTBa M ycracTue 

Bcex weHoB opraHid3aum B MHTepecax caMoGi opra3awm4, ee weHoB, 

ee noTpe6MTeneii M 06qeCTBa B UenoM. 

Bee ynoMvlHaeMble B HaCTOFlqeM MemnyHaponHoM CTaHflapTe 

llOHFlTM5I lAMetOT KaK 3KOHOMMYeCKMe, TaK M 3aBMCF1qMe OT BpeMeHM 

3HaLleHMFl. 3T0 ClOnIKHO IlOHL’lMaTbCR B TOnKOBaHLWl BCeX OnpefleneHUlii 

B Hac-romueM MemnytiapontioM CTaHnapTe, name ecm F~BHO M He 
0roBapuBaeTcfi B KamoM 0npeneneHvw. 

Pa3nwwe, cnenawoe B HacTomueM MemyHaponHoM CTaHcJapTe 

Memny TepMMHaMM Ae@eKT (2.11) M HeCOOTBeTCTBYle (2.10) 5IBnfleTCR 

peluamwhn, TaK KaK MMeeT nonTeKcT i0pMnwiecKoro xapaKTepa, oco- 

6eHIiO CBR3aHHblfi C OTBeTCTBeHHOCTbI0 3a KaYeCTBO BblnyCKaeMOii 

nponyKuw4 CnenoBaTenbHo, TepMuH ae*eKT Han0 Mcnonb3oBaTb 
rpe3BblraiiHO OCTOpOIKHO. 

. . . 
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TepMMHbl, OflpenefleHHble 6 HaCTOFlqeM MemJJytiapOnHOM CTatiapTe, 

HerlOCpeJJCTBeHHO llpPlMeHRtOTCFl B MexJJyHapOflHblX CTaHnapTaX IlO 

KareCTBy. 

ApyrMe OTHOCf4~VleCFl ctwa CTaHnapTbl nepewcneHbi B npmoeHm A. 
Oco6oe BHMMaHMe ClOJDKHO 6blTb yneneH0 TepMMOnOrMcleCKMM CTaH- 

napTaM B o6nacTM CTaTMCTMKM: CfacTui 1-3 MC0 3534. 
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