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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of national standards bodies
(ISO member bodies). The work of preparing International Standards is normally carried out through 1SO
technical committees. Each member body interested in a subject for which a technical committee has been
established has the right to be represented on that committee. International organizations, governmental and
non-governmental, in liaison with ISO, also take part in the work. ISO collaborates closely with the
International Electrotechnical Commission (IEC) on all matters of electrotechnical standardization.

International Standards are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part 2.

The main task of technical committees is to prepare International Standards. Draft International Standards
adopted by the technical committees are circulated to the member bodies for voting. Publication as an
International Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies casting a vote.

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of patent
rights. 1ISO shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

ISO 9241-302 was prepared by Technical Committee ISO/TC 159, Ergonomics, Subcommittee SC 4,
Ergonomics of human-system interaction.)

This first edition of ISO 9241-302, together with ISO 9241-303, 1SO 9241-305 and ISO 9241-307, cancels and
replaces I1SO 9241-7:1998 and 1SO 13406-2:2001, and partially replaces ISO 9241-3:1992. Together with
ISO 9241-303 and I1SO 9241-305, it cancels and replaces ISO 9241-8:1997. Together with 1SO 9241-305, it
cancels and replaces 1ISO 13406-1:1999. The following has been technically revised:

— whereas previously 1SO 9241 centred on cathode ray tube (CRT) displays and ISO 13406 on liquid
crystal display (LCD) technology, and both were restricted to treating office tasks and office-like
environments, the terminology of 1SO 9241-302 has been extended to cover a large range of
technologies, tasks and environments;

— while the areas previously covered in ISO 9241 and I1SO 13406 remain essentially unchanged, the test
methods and requirements have been updated to account for advances in science and technology.

ISO 9241 consists of the following parts, under the general title Ergonomic requirements for office work with
visual display terminals (VDTSs):

— Part 1: General introduction

— Part 2: Guidance on task requirements

— Part 4: Keyboard requirements

— Part 5: Workstation layout and postural requirements
— Part 6: Guidance on the work environment

— Part 9: Requirements for non-keyboard input devices
— Part 11: Guidance on usability

— Part 12: Presentation of information

— Part 13: User guidance

— Part 14: Menu dialogues

— Part 15: Command dialogues

1)  With the support of the metrology committee of the Video Electronics Standards Association (VESA).
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—  Part 16: Direct manipulation dialogues

— Part 17: Form filling dialogues

ISO 9241 also consists of the following parts, under the general title Ergonomics of human-system interaction:
— Part 20: Accessibility guidelines for information/communication technology (ICT) equipment and services
— Part 110: Dialogue principles

— Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces

— Part 171: Guidance on software accessibility

— Part 300: Introduction to electronic visual display requirements

— Part 302: Terminology for electronic visual displays

— Part 303: Requirements for electronic visual displays

— Part 304: User performance test methods for electronic visual displays

— Part 305: Optical laboratory test methods for electronic visual displays

— Part 306: Field assessment methods for electronic visual displays

— Part 307: Analysis and compliance test methods for electronic visual displays

— Part 308: Surface-conduction electron-emitter displays (SED) [Technical Report]

— Part 309: Organic light-emitting diode (OLED) displays [Technical Report]

— Part 400: Principles and requirements for physical input devices

— Part 410: Design criteria for physical input devices

— Part 920: Guidance on tactile and haptic interactions

For the other parts under preparation, see Annex A.
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de
normalisation (comités membres de I''SO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée
aux comités techniques de I''SO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du
comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec
la Commission électrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

La tache principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comités membres
votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne
pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'1SO 9241-302 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 159, Ergonomie, sous-comité SC 4,
Ergonomie de l'interaction homme/systéme.")

Cette premiere édition de I''SO 9241-302, avec I'lSO 9241-303, I''SO 9241-305 et SO 9241-307, annule et
remplace I'1SO 9241-7:1998 et ['ISO 13406-2:2001 et remplace partiellement [I'ISO 9241-3:1992; avec
IISO 9241-303 et I''SO 9241-305, annule et remplace I'ISO 9241-8:1997; et avec I''SO 9241-305, annule et
remplace I''SO 13406-1:1999. Les éléments suivants ont fait I'objet d'une révision technique:

— tandis qu'auparavant I''SO 9241 était axée sur les écrans a tubes a rayons cathodiques (TRC) et
SO 13406 sur la technologie des écrans a cristaux liquides (ECL), et que ces deux normes étaient
limitées aux taches de bureau et aux environnements de type «bureau», la terminologie de
SO 9241-302 a été élargie pour couvrir une large gamme de technologies, de taches et
d'environnements;

— tandis que les domaines déja couverts par ISO 9241 et I''SO 13406 sont restés pour la plupart
inchangés, les méthodes d'essai et les exigences ont été actualisées afin de tenir compte des avancées
technologiques et scientifiques.

L'ISO 9241 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Exigences ergonomiques pour
travail de bureau avec terminaux a écran de visualisation (TEV):

— Partie 1: Introduction générale

— Partie 2: Guide général concernant les exigences des taches

— Partie 4: Exigences relatives aux claviers

— Partie 5: Aménagement du poste de travail et exigences relatives aux postures
— Partie 6: Guide général relatif a I'environnement de travail

— Partie 9: Exigences relatives aux dispositifs d'entrée autres que les claviers

— Partie 11: Lignes directrices relatives a I'utilisabilité

— Partie 12: Présentation de l'information

— Partie 13: Guidage de I'utilisateur

1) Avec le soutien du comité de métrologie de la «Video Electronics Standards Association» (VESA).
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— Partie 14: Dialogues de type menu

— Partie 15: Dialogues de type langage de commande

— Partie 16: Dialogues de type manipulation directe

— Partie 17: Dialogues de type remplissage de formulaires

L'ISO 9241 comprend également les parties suivantes, présentées sous le titre général, Ergonomie de
l'interaction homme-systéme:

— Partie 20: Lignes directrices sur l'accessibilité de I'équipement et des services des technologies de
l'information et de la communication (TIC)

— Partie 110: Principes de dialogue

— Partie 151: Lignes directrices pour les interfaces utilisateurs « World Wide Web»

— Partie 171: Lignes directrices relatives a l'accessibilité aux logiciels

— Partie 300: Introduction aux exigences relatives aux écrans de visualisation électroniques

— Partie 302: Terminologie relative aux écrans de visualisation électroniques

— Partie 303: Exigences relatives aux écrans de visualisation électroniques

— Partie 304: Méthodes d'essai de la performance de ['utilisateur pour écrans de visualisation électroniques
— Partie 305: Méthodes d'essai de laboratoire optique pour écrans de visualisation électroniques

— Partie 306: Méthodes d'appréciation sur le terrain des écrans de visualisation électroniques

— Partie 307: Méthodes d'essai d'analyse et de conformité pour écrans de visualisation électroniques
— Partie 308: Ecrans a émission d'électrons par conduction de surface (SED) [Rapport technique]

—  Partie 309: Ecrans a diodes électroluminescentes organiques (OLED) [Rapport technique]

— Partie 400: Principes et exigences pour les dispositifs d'entrée physiques

— Partie 410: Criteres de conception des dispositifs d'entrée physiques

— Partie 920: Lignes directrices relatives aux interactions tactiles et haptiques

Pour les autres parties en préparation, voir I'Annexe A.
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