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Foreword 

ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the International Electrotechnical 
Commission) form the specialized system for worldwide standardization. National bodies that are members of 
ISO or IEC participate in the development of International Standards through technical committees 
established by the respective organization to deal with particular fields of technical activity. ISO and IEC 
technical committees collaborate in fields of mutual interest. Other international organizations, governmental 
and non-governmental, in liaison with ISO and IEC, also take part in the work. In the field of information 
technology, ISO and IEC have established a joint technical committee, ISO/IEC JTC 1. 

International Standards are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part 2. 

The main task of the joint technical committee is to prepare International Standards. Draft International 
Standards adopted by the joint technical committee are circulated to national bodies for voting. Publication as 
an International Standard requires approval by at least 75 % of the national bodies casting a vote. 

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of patent 
rights. ISO and IEC shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights. 

ISO/IEC 24751-1 was prepared by Joint Technical Committee ISO/IEC JTC 1, Information technology, 
Subcommittee SC 36, Information technology for learning, education, and training. 

ISO/IEC 24751 is derived from the IMS GLC Learner Information Package Accessibility for LIP Specification 
and the IMS AccessForAll Meta-data Specification. See <http://www.imsglobal.org>. 

ISO/IEC 24751 consists of the following parts, under the general title Information technology — Individualized 
adaptability and accessibility in e-learning, education and training: 

⎯ Part 1: Framework and reference model  

⎯ Part 2: “Access for all” personal needs and preferences for digital delivery 

⎯ Part 3: “Access for all” digital resource description 

Future parts will address non-digital resource description, personal needs and preferences for non-digital 
resources, personal needs and preferences for description of events and places, description of events and 
places, and language accessibility and human interface equivalencies (HIEs) in e-learning applications. 
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Avant-propos 

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CEI (Commission électrotechnique internationale) 
forment le système spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux membres de l'ISO ou 
de la CEI participent au développement de Normes internationales par l'intermédiaire des comités techniques 
créés par l'organisation concernée afin de s'occuper des domaines particuliers de l'activité technique. Les 
comités techniques de l'ISO et de la CEI collaborent dans des domaines d'intérêt commun. D'autres 
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l'ISO et la CEI 
participent également aux travaux. Dans le domaine des technologies de l'information, l'ISO et la CEI ont créé 
un comité technique mixte, l'ISO/CEI JTC 1. 

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux règles données dans les Directives ISO/CEI, 
Partie 2. 

La tâche principale du comité technique mixte est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de 
Normes internationales adoptés par le comité technique mixte sont soumis aux organismes nationaux pour 
vote. Leur publication comme Normes internationales requiert l'approbation de 75 % au moins des 
organismes nationaux votants. 

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO et la CEI ne sauraient être tenues pour 
responsables de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. 

L'ISO/CEI 24751-1 a été élaborée par le comité technique mixte ISO/CEI JTC 1, Technologies de 
l'information, sous-comité SC 36, Technologies pour l'éducation, la formation et l'apprentissage. 

L'ISO/CEI 24751 est dérivée de IMS GLC Learner Information Package Accessibility for LIP Specification et 
de IMS AccessForAll Meta-data Specification. Voir <http://www.imsglobal.org>. 

L'ISO/CEI 24751 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Technologies de 
l'information — Adaptabilité et accessibilité individualisées en e-apprentissage, en éducation et en formation: 

⎯ Partie 1: Cadre et modèle de référence 

⎯ Partie 2: Besoins personnels en matière d'«accès pour tous» et préférences de prestation numérique 

⎯ Partie 3: Description des ressources numériques relatives à l'«accès pour tous» 

Des parties futures concerneront la description des ressources non numériques, les besoins et préférences 
personnelles pour les ressources non numériques, les besoins et préférences personnelles pour la description 
des évènements et des lieux, la description des évènements et des lieux, et l'accessibilité linguistique et les 
équivalences d'interface humaine (EIH) dans les applications d'e-apprentissage. 
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Introduction 

ISO/IEC 24751 is intended to facilitate the matching of individual user needs and preferences with educational 
digital resources that meet those needs and preferences. It is intended to address mismatches between 
personal needs and preferences caused by any number of circumstances, including requirements related to 
client devices, environments, language proficiency or abilities. The terms and definitions within ISO/IEC 24751 
are not judgmental but functional; the purpose is not to point out flaws in educational digital resources with 
respect to accessibility and adaptability, but to facilitate the discovery and use of the most appropriate content 
components for each user.  

In ISO/IEC 24751, it is recognized that learners experience a disability when there is a mismatch between the 
learner's needs (or preferences) and the education or learning experience delivered. Disability is therefore not 
viewed as a personal trait but as a consequence of the relationship between a learner and a learning 
environment or resource delivery system. An individual who is blind is not disabled when the lesson is 
delivered in audio, but an individual who does not have the necessary background knowledge to understand 
the lesson, or an individual who is listening to the lesson in a noisy environment, is disabled. Given this 
reframing, a learning environment is accessible when learner needs can be addressed or matched (through 
adaptation, re-aggregation or substitution of digital learning resources). Accessibility is determined by the 
flexibility of the learning environment (with respect to presentation, control methods, structure, access mode, 
and learner supports, for example) and the availability of adequate alternative-but-equivalent content and 
activities. The needs and preferences of a user may arise from the user's context or environment, the 
technical requirements of the user's device, the tools available (e.g. assistive technologies such as Braille 
devices, voice recognition systems, alternative keyboards, etc.), the user's background, or a disability in the 
traditional sense. Accessible systems adjust the user interface or configuration of the learning environment, 
locate needed resources and adjust the resources to match the characteristics of the resources to the needs 
and preferences of a user. 

This part of ISO/IEC 24751 provides a common framework for additional parts. These additional parts provide 
two complementary sets of information: 

a) the description of a learner's accessibility needs and preferences, including 

1) how digital resources are to be displayed and structured,  

2) how digital resources are to be controlled and operated, and  

3) what supplementary or alternative digital resources are to be supplied; 

b) the description of the characteristics of the resource that affect how it can be perceived, understood or 
interacted with by a user, including 

1) what sensory modalities are used in the resource, 

2) the ways in which the resource is adaptable (i.e. whether text can be transformed automatically), 

3) the methods of input the resource accepts, and 

4) the available alternatives. 
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Introduction 

L'ISO/CEI 24751 est destinée à faciliter l'appariement des ressources éducatives numériques avec les 
besoins des utilisateurs individuels. La norme a pour objectif d'éviter les décalages entre les besoins 
personnels et les préférences dues à un certain nombre de circonstances, y compris les exigences reliées 
aux dispositifs clients, aux environnements, aux capacités linguistiques, ou aux aptitudes. Les termes et 
définitions inclus dans l'ISO/CEI 24751 ne sont pas fondés sur un jugement mais sont fonctionnels; le but 
n'est pas de montrer les carences dans les ressources éducatives numériques en matière d'accessibilité et 
d'adaptabilité, mais de faciliter la découverte et l'utilisation des composantes de contenu les plus convenables 
pour chaque utilisateur. 

Dans l'ISO/CEI 24751, on convient que les apprenants éprouvent une déficience lorsqu'il y a décalage entre 
leurs besoins (ou préférences) et l'éducation ou l'apprentissage fourni. La déficience est donc considérée non 
pas comme un trait personnel, mais comme une conséquence des rapports entre l'apprenant et son 
environnement d'apprentissage ou son système de prestation de ressource. Une personne aveugle n'est pas 
déficiente lorsqu'elle apprend une leçon audio, mais une personne qui n'a pas les connaissances de base 
nécessaires pour comprendre une leçon, ou un individu qui écoute une leçon dans un environnement bruyant, 
sont déficients. Dans ce nouveau cadre, un environnement d'apprentissage est accessible lorsque l'on peut 
répondre ou subvenir (par adaptation, regroupement ou substitution de ressources éducatives numériques) 
aux besoins de l'apprenant. L'accessibilité est fonction de la souplesse de l'environnement d'apprentissage 
(en ce qui concerne la présentation, les méthodes de contrôle, la structure, le mode d'accès, et l'aide à 
l'apprenant, par exemple), et de la disponibilité de contenu et d'activités alternatifs (mais équivalents) 
suffisants. Les besoins et préférences d'un utilisateur peuvent découler de son contexte ou environnement, 
des exigences techniques de ses dispositifs et outils disponibles (par exemple technologies d'aide telles que 
dispositifs braille, systèmes de reconnaissance vocale ou claviers de remplacement), de sa formation, ou 
d'une déficience au sens traditionnel. Les systèmes accessibles ajustent l'interface utilisateur ou la 
configuration de l'environnement d'apprentissage, situent les ressources nécessaires, et les ajustent pour que 
leurs caractéristiques répondent aux besoins et préférences de l'utilisateur. 

La présente partie de l'ISO/CEI 24751 offre un cadre commun aux parties subséquentes qui présentent deux 
ensembles d'information complémentaires: 

a) la description des besoins et préférences en matière d'accessibilité d'un apprenant, y compris 

1) comment on doit afficher et structurer les ressources numériques, 

2) comment on doit contrôler et exploiter les ressources numériques, 

3) quelles ressources supplémentaires ou alternatives on doit fournir; 

b) la description des caractéristiques de la ressource qui affecte la façon dont elle est perçue, comprise ou 
interfacée par un utilisateur, y compris 

1) quelles modalités sensorielles sont utilisées dans la ressource, 

2) les façons dont la ressource est adaptable (c'est-à-dire si le texte peut être transformé 
automatiquement), 

3) les méthodes d'entrée que la ressource accepte, et  

4) les alternatives disponibles. 
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